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Beszamol6 a Szolgalat 2021 évi tevékenységérol

A 2021-es év ismét kihivasok elé allitotta Szolgalatunkat, hiszen a Covid-jarviny hatasai €s
utohatasai még jelenleg is érezheték, megnehezitve a kapesolatteremtést €s a kapesolattartast.
Egyes csaladok életében sajnos nem csak atmeneti nehézségeket okozott, hanem maradando
veszteségeket is. Az anyagi veszteségek mellett tobb csaladot lelkileg is silyosan érintett,
hiszen csaladtagokat veszitettek el. A csonka csaladok élete, mindennapjaik tovabb folytatasa
mind anyagi, mind lelki értelemben tamogatast igényel, a lelki traumak feldolgozasa pedig
hosszu folyamat.

Ezek mellett a specialis nehézségek mellett természetesen jelen voltak a kozségben mas jellegii,
4ltalanossa valt problémak is, melyeket Szolgalatunk a jelzérendszeri tagok kozremiikddésével,

segitségével igyekezett és igyekszik a tovabbiakban is kezelni és orvosolni.

Szolgalat miikodése a jogszabalyok tiikrében, csalidsegités

A csalddsegités céljat és feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz010
1993 ¢évi I1I. tv. (Sztv.) 64. §-a hatdrozza meg: a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az
ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az

életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelzdrendszer
miikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyijtéi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrol szereznek tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato, intézmeny feltérképezi az ellatasi
teriileten él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és

személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités tartalmarol, feladatairol.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2021. EVI BESZAMOLO



Személyi feltételek a Szolgalat miikodésében

A Szolgalat szakmai tevékenységét 2021. évben csaladsegitoként Boros Aniko latta el.
Az intézmény tigyfélfogadas rendje: telefonos egyeztetéssel barmikor.

A csaladsegit6 elérhet6sége: +36 (30) 8279954

Targyi feltételek bemutatasa

Az Integralt Szocialis Intézmény Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat Ludas terileti
iigyfélszolgalata a helyi onkormanyzat épiiletében zajlik. Az épiileten belil a jegyzdi iroda all
rendelkezésre a szocidlis segité tevékenységhez. A helyiség butorzata megfeleld,
szamitastechnikai felszereltség tekintetében elmondhatjuk, hogy kizarélagos hasznalattal az
intézmény dolgozdja szamdra egy notebook és flottas mobiltelefon all rendelkezésre. A
kliensek fogadasara a jegyzéi iroda ny(jt lehetdséget. Az esetkonferencidk és jelz6rendszeres
megbeszélések lebonyolitasara pedig az Snkormanyzat targyaloterme ad lehetéséget. Az iroda

elérhetésége mozgaskorlatozottak szamara is elérhetd.

A Szolgalat miikédése a gyakorlatban — Feladatok és célok megfogalmazasa

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex
segitséget nyljt az igénybevevok onallo életvitelének és készségének megdrzéséhez,
erositéséhez. A munkank soran kulcsfontossaga a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége ¢és tarsadalmi kirekesztddése elleni

kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az onkéntesség, az egyittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenl6 hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott atfogd szemléletii segitségnyujtds, valamint az egyént korilvevd természetes ¢és
mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segit6, épitd jellegii egyiittmiikodés.
Szolgalatunk tevékenységének lényeges eleme, hogy a telepiilésiinkon €16 gyermekek
megfelel anyagi és szocialis biztonsagban, megfelelé oktatasi és kulturdlis kozegben, békes,

nyugodt kérnyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodo csalddban fejlddhessenek.

Ezeknek a feltételeknek a megteremtése elsésorban a csalad feladata, a sziilok feleldssége, de

sziikség esetén az allamnak — az altala miikodtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast
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nyujtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot. Az elmilt évek tapasztalatai azt bizonyitjak,
hogy a leghatékonyabb a megfelelé iddben érkezé segitség. Az elején, a nehézségek
kialakulasakor, az akadalyok felmeriilésekor érkez§ tamogatassal lehet a legeredményesebben
megakadalyozni a problémak sulyosabbd vélasat. Ezért fontos a gyermekjoléti szolgaltatasok

prevencios tevékenysége, mely véleményiink szerint a szol galtatas egyik legfontosabb eleme.

fgy tudunk leginkabb a jogszabaly altal eléirt feladatunknak eleget tenni, vagyis annak, hogy
elésegitsiik a gyermekek csaladban nevelkedését, tiamogassuk a gyermekek szocializaciojat, és
meggatoljuk a veszélyeztetettség kialakuldsat. Tulajdonképpen a gyermekjoléti szolgaltatas,
az altala végzett csaladgondozés, az egyéni esetkezelés is prevencio, mert ezzel megeldzhetd a
gyermek szakellatasba keriilése. Munkéanknak irdnyt ad a szocialis munka etikai kodexe.
Szolgaltatasunkat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6zddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet
nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilsnboztetés kizarasaval latjuk el. Szakmai

tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbell, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését, beleértve az ehhez kapcsolodo
informaciogyljtést, tajékoztatast, irodai segitd tevékenységeket (fénymasolas, nyomtatas,
online levelezés, telefonalas),

ea szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el6segitését,

o -a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni s csoportos készségfejlesztést,

ea tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
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o a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

Eszlelg- és jelzérendszer milkodtetése

A csaladsegitéi munka folyamatos egyittmikodést, egyitt-gondolkodast igényel valamennyi
feladat, valamennyi gondozott csalad, hozzank fordul6 tigyfél vonatkozasaban. Ez a kozos
munka a tavalyi év folyaman is jellemezte tevékenységiinket. Az elmult ¢vekben szoros
kapcsolatot  alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival, ezt a szoros kapcsolatot
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakozi megbeszélések segitségével a jovében is

fenntartjuk.

Kozos munkankat valtozatos eszkoztar segiti, a jelzOrendszeri szakmai tandcskozas, az

esetmegbeszélések, esetkonferenciak mind hatékony eszkozei a segito munkanak.

Az esetmegbeszéléseken feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idézé okokat és ezek megoldasara
kozosen tesziink javaslatot. A gyermekjoléti szolgaltatas fontos feladata, az intézményekkel
valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik osszehangolasa. A jelzbrendszer tagjai
kotelesek egymassal egyiittmitkodni, és egymast kolesonosen tdjékoztatni a gyermek csaladban

torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelozése érdekében.

Az esetjelzések altaldnos tendencidit kovetve a jelzdrendszer tagjai kiemelt figyelmet
forditanak arra, hogy jelzéseiket irasban tegyék meg, és azok formai és tartalmi kovetelményei

megfeleléek legyenek.

Telepiilésiinkon  eléforduld  problémak, veszélyhelyzetek mieldbbi felismerésében, a
krizishelyzetekrél valo értesiilésben nélkiilozhetetlen a jelzorendszeri tagok kozott
folyamatosan fennallo, rendszeres informaciocsere, tajékoztatas és tajékozodas, a problémak,
helyzetek megoldasaban vald egyiittes és aktiv részvétel, valamint torekvés a veszélyforrasok,

az okok kozos erdvel torténd megsziintetésére.

A Szolgailat intézményi kapesolatai:
Gyambhivatal
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Gyongyosi Rendérkapitanysag, KMB megbizott iroda

Polgarmesteri Hivatal
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Nevelési- és oktatasi intézmények
Védonaoi Szolgalat
Partfogo feliigyeld
Haziorvosi Szolgalat
Heves Megyei Kormanyhivatal
Jarasi Birosag
A telepiilésen miikod6 polgarorség
Elmondhaté, hogy az elmult évben a Védéndi Szolgilattal, és az oktatdsi intézmények

munkatarsaival volt a legszorosabb szintii a kapcsolat és egytittmiikodés.

Jelzések alakulasa 2021-ben

3 jelzés érkezett Szolgalatunkhoz, ezek koziil:
- 2 jelzés koznevelési intézménytol

- 1 jelzés a rendGrségtol.

Jelzések megoszlasa 2021 évben

' Kdznevelési intézmény = Rendérség
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat adatai alapjan sajat szerkesztés
Ennek tiikrében elmondhato, hogy Ludas telepiilés 2021 évben a jelzések tekintetében csendes
évet zart.

2021-ben Szolgalatunk havi rendszerességgel atlagosan 10-15 csaldd szamara biztositott
glelmiszercsomagot, valamint a leginkabb raszoruld csaladoknak eseti jelleggel extra

élelmiszercsomagot is juttatott tobb izben, pl. Karacsony el6tt.
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A Magyar Elelmiszer Egyesiilet altal meghirdetett karacsonyi élelmiszergyiijtés nyertes
palyazoja lett az Integralt Szocidlis Intézmény. Hét tagtelepilésiink munkatarsai 6nkéntes
munkajanak koszonhetden 1587,6 kg tartos élelmiszert sikerilt dsszegytijteni raszorultjaink

szamara.

Az ellatatlansag, a mélyszegénység csokkentése érdekében informécionytjtassal, ellatisok
iranti igénylések benyujtasaban, allaskeresésben valo segédkezéssel (lehetdségek felkutatasa,

célszemélyhez val6 eljuttatasa, irodai igyintézés, palyazat bekiildése, kozvetites).

Eseti megkeresések:

Az elmult év folyaman eseti jelleggel 23 £6 keresett meg egy vagy tobb alkalommal. Osszesen
kozel 270 esetben nyujtottunk valamilyen formaban szolgaltatast. A legjellemz8bb
megkeresések:

- kriziskezelés

- hivatalos iigyintézéshez nyujtott segitség

- informacidkérés

- kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez- pénzbeli

- adomanykozvetités

- segit6 beszélgetés

Az alkalmi jellegti megkereséseket illet legjellemz6bb problématipusok alakulasat az alabbi

diagram szemlélteti.

Szakmai tevékenységek 2021 évben
(halmozott adat)
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat adatai alapjan sajat szerkesztés
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Csaladlatogatasok

Fent emlitett problématipusok kapesan alapellatasban 1évé csaladoknal 72 csalddlatogatas
tortént a Szolgalat részérél, ezen feliil sor keriilt még szamos (jelzésekre torténd, vagy egyeb
okok miatti) csaladlatogatasra.

Voltak a védéndvel tortént kozos csaladlatogatasok.

Alapellatottak kore

A tavalyi évben alapellitisban 2 csalddot gondoztunk, melyekkel folyamatos kapcsolatot
apoltunk  és  4polunk, rendszeres  csaladlatogatasok, — személyes talalkozasok,

telefonbeszélgetések altal.
Védelembe vétellel, ideiglenes hatdlyu elhelyezéssel, nevelésbe vétellel érintett csaladok
nincsenek.

Az alapellatisban gondozott ellatotti korben a legmagasabb iskolai végzettség az alabbiak

szerint alakul:

Iskolai végzettség Fo6 0-17 éves No6/lany
Alacsonyabb, mint 8 altalanos 5 5 3
Altalanos iskola 8 osztalya 2 2

A tablazatbol lathatd, hogy az alapellatassal érintett csaladokban él6k iskolai végzettségei
alacsonyak, amely a megélhetési, anyagi problémdkat is nagyban befolyasolja illetve az
elhelyezkedési lehetéségeik is korlatozottak, amit még a fenndlld szenvedélybetegségek

nehezitenek.
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Alapellatas keretein beliil a kliensek gazdasagi
aktivitasuk szerint (%)

Munkanélkdili
14%

_Inaktiv, nyugdijas
14%

Eltartott 0-14 éves
kiskort
72%

KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

Terveink a jovore vonatkozoan

A veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer mind teljesebb korti és hatékonyabb
miitkodtetése munkank egyik alapveté célkitliizése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve a
potencialisan veszélyeztetett gyermekeknek nyujtott hatékony és kelld iddben biztositott
segitség nélkiilozhetetlen feltétele. A nehézségeken, problémdakon javitani csak akkor
lehetséges, ha azokrél tudomadst szerziink, ezért a jelzorendszeri tagok, akik szocidlisan
érzékeny, nyitott szemmel jarnak, nélkiilozhetetlenek ebben a folyamatban.

Ahogy azt a korabbiakban mar leirtuk, a prevenciéra helyezziik a hangsulyt a tovabbiakban
is. Szeretnénk megadni minden segitséget a hozzank fordulo csaladoknak. Fontos kiemelni azt
is, hogy a csaladsegité nem , mindenhatd”, az eredményes munkahoz sziikség van a segitséget
kérd aktiv részvételére, hiszen segiteni csak annak lehet, aki azt nem csak kéri, de el is fogadja,

valamint hajlandé tenni érte, hogy élete, koriilményei megvaltozzanak.

Karitativ tevékenység keretében, a raszorulok szamara az Integralt Szocialis Intézmény
(palyazati uton nyert,) a Magyar Elelmiszerbankkal kotott szerzddése mentén havi egyszeri
élelmiszerosztis aktiv részeseként és szervezdjeként a kozség raszoruloit (10-15 csalid/ho)
tudjuk segiteni pékaruval, zoldségekkel, gyimolesokkel, illetve tobb esetben tartos
élelmiszerekkel, ezzel is csokkentve a mindennapi megélhetési nehézségeket egy-egy

I
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csaladban. Toreksziink arra, hogy felkutassuk a leginkabb raszorulo polgarokat, igy a
kedvezményezettek listajat honaprol-honapra frissitjiik, hogy lehetdség szerint minden

nélkiil6zo, raszoruld adomanyhoz jusson.

Eziton megkoszonom a 2021. évi munkank tamogatasat, bizva a telepiilés vezetdivel torténd

tovabbi eredményes egyiittmiikodésben 2022. évben is.

Ludas, 2022. majus 10.
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Beszamolo 6sszeallitasaban részt vett: Boros Aniké csaladsegit6d
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