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L. Szolgalat miikddése a jogszabalyok tiikrében, csalidsegités

A csaladsegités céljat és feladatait a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo
1993.¢évi 111 tv. (Sztv.) 64. §-a hatarozza meg: a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az
ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek erdekeit
védd specidlis szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban tortend
nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezeset.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat helyi szinten a gyermek veszélyeztetettséget, illetve a
csalad, személy krizishelyzetét észlelé- és jelzérendszert miikodtet, melyet jarasi szinten a

csalad- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott folyamatos szakmai hattér egészit ki.

II. Személyi feltételek a Szolgialat milkodésében

A Szolgalat szakmai tevékenységét Kasa Fatime Magdolna csaladsegito latja el.
Ugyfélfogadasi ido:

Szerda 9h-12h;

Csaladsegito elérhetoségei: +36-30/559-3004; csaladsegito@abasar.hu

A rugalmassag fontos, igy a krizis helyzeteket is van mod mielobb kezelni, ezért coyezieies

alapjan iigyfélfogadasi idon kiviil is van lehetbség az iigyinteézésre.

III. Targyi feltételek bemutatasa
Az Integralt Szocidlis Intézmény Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Ludas terileti

iigyfélszolgalata a helyi énkorményzat épiiletében zajlik. Az épiileten belil a jegyz6i iroda all
rendelkezésre a szocialis segitd tevékenységhez. A helyiség butorzata megfeleld,
szamitastechnikai felszereltség tekintetében elmondhatjuk, hogy kizarélagos hasznélattal az
intézmény dolgozdja szamara egy notebook ¢és flottas mobiltelefon &ll rendelkezésre. A
kliensek fogadasara a jegyzoi iroda nydjt modot. Az esetkonferenciak és jelzérendszeres
megbeszélések lebonyolitasara pedig az 6nkorményzat targyaloterme ad lehetdséget. Az iroda
elérhetdsége mind mozgéaskorlatozottak, mind babakocsit hasznalé kliensek szamara

biztositott.
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1IV. Elldtottak kore

A miikédési teriileten €16 teljes lakossag.

V. A szolgiltatasok igénybevételének modja

L

» onkéntesen vehetik igénybe az egyének, gyermekek és sziileik vagy gondozoik, illetve
cselekvoképességiikben korlatozott személyek,

» ajelzorendszer jelzését kovetden Szolgalatunk kezdeményezi a kapesolatfelvételt,

> a hatosdg (gyamhivatal) kotelezi az egyént, a gyermeket, a szil6t a szolgaltatas

igénybevételére.

VI. A szolgiltatasok igénybevételének feltételei

Az Integralt Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata altal biztositott

szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.

VII. A Szolgilat miikodése a gyakorlatban - Feladatok ¢és célok
megfogalmazisa

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléleti szocialis munka keretében komplex
segitséget nyljt az igénybe vevok onallo életvitelének és készségének megbrzésehez,
erdsitéséhez. A munkank soran kulcsfontossagli a szocidlis munka mddszereinek ¢s
eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztodése ellen
kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa. a lelki
és szellemi fejlodése. Eseteinkben kiemelt jelent6ségii az életvezetési képesség tamogatasanak

megdrzése, a csaladok tamaszrendszereinek megerositése.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség az egyittmikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén szikségleteire
szabott atfogd szemléleti segitségnyujtds, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii egyiuttmikodes.
Szolgalatunk tevékenységének lényeges eleme, hogy a telepiilésiinkén €16 gyermekek
megfelel6 anyagi és szocialis biztonsagban, megfeleld oktatdsi és kulturdlis kozegben, bekes,

nyugodt kornyezetben, biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodo csaladban fejlédhessenek.
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Ezeknek, a feltételeknek megteremtése elsésorban a csalad feladata, a sziilok felelossége, de
szitkség esetén az allamnak — az altala mitkodtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast
nytjtok altal — is segitenie kell ebben a csalddot. Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak,
hogy a leghatékonyabb a megfeleld idében érkezd segitség. Az elején, a nehézségek
kialakulasakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezd tamogatassal lehet a legeredményesebben
megakadalyozni a problémak siilyosabba valasat. Ezért fontos a gyermekjoléti szolgaltatasok
prevencios tevékenysége, mely véleményiink szerint a szolgaltatas egyik legfontosabb eleme.
fgy tudunk leginkabb a jogszabaly éltal eldirt feladatunknak eleget tenni, vagyis annak, hogy
el6segitsiik a gyermekek csalddban nevelkedését, timogassuk a gyermekek szocializacidjat, €s
meggitoljuk a veszélyeztetettség kialakulasat. Tulajdonképpen a gyermekjoléti szolgiltatas, az
altala végzett csaladgondozas, az egyéni esetkezelés is prevencid, mert ezzel megelézhetd a
gyermek szakellatisba keriilése. Munkéanknak iranyt ad a szocidlis munka etikai kodexe.
Szolgaltatasunkat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggybzodésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valé tekintet
nélkil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval latjuk el. Szakmai

tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

Munkank soran tudatosan vallaljuk:

v

a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normék betartasat,
onismeretiink, és a személyiségiink folyamatos fejleszt€sét,
szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

a kliensek problémamegoldé kapacitasanak fejlesztéset,

YV V V VY

a hatranyos helyzetliek és kisebbségben ¢élok tarsadalmi képviseletet,

"f

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

Y

a tarsadalmi szolidaritas erositését.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatasai:

Segitoi beszélgetés
Informéacionyujtas
Tanéacsadas

Ugyintézéshez segitségnyjtas

¥ V V V¥V ¥

Jelzbérendszer mikkddtetése (jelzérendszeri felelds)
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A Szolgalat altal nyujtott legtébb szocialis alapszolgaltatisok kozos jellemzéje, hogy a
szolgaltatast igénybe vevd kliens, csalad, eredeti lakokornyezetében maradhat, a killonbozo
okokbol eldallt hatranyos helyzetben, otthondban is segithetd. A szolgéltatisok altal
biztosithatd, hogy az érintett kliens, csalad, tovabbra is az eddig megszokott helyen €ljen. A
kiilsé segitség elsdsorban az életmindség megtartasara iranyul, illetve annak romldsat hivatott
megakadalyozni. A Szolgélat ltal biztositott alapszolgaltatasok célja, hogy a kora-, mentalis-,
egészségiigyi vagy fogyatékos allapota, életvezetési nehézségek vagy egy€b szocialis ok miatt

problémés helyzetben 1évd személyt /csaladtagot/ nem intézményi keretek kozott, hanem sajat

Szakmakozi megbeszélés
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Kézvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez -pénzbeli
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez -természetbeni
Kozvetités masik szolgaltatashoz:

o Mediécid igénybevétele

o CSalédterépia igénybevétele

o Pszichologiai tanacsadas igénybevétele

o Jogi tanacsadas igénybevétele
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés
Esetkonzultacio
Kozosségfejlesztés
Prevenci6, szabadidés programok szervezése
Kornyezettanulmény elkészitésében valo kézremiikodés
Csaladlatogatas
Csaladgondozas, klasszikus segitd teveékenység
Adomanykoézvetités
Hatralékkezelési tanacsadas
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas

Kapcesolattartas és egyiittmiikodés a Kézponttal

otthonaban vagy lakokornyezetében hagyva, segitse onallé életvitele megtartasaban.
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A csaladsegités keretében biztositani kell:

» a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését, beleértve az
ehhez kapcsolodo informaciogytjtést, tajékoztatast, irodai segitd teveékenységeket
(fénymasolas, nyomtatas, online levelezés, telefonalas),

» a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak elosegitését,

Vf

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢€s csoportos
készségfejlesztest,

% a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssag terhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

> akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

VIIL Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetése

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld jelzorendszer
mitkodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocilis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feligyeldi és a jogi segitségnyjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyajto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrol szereznek tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyajté szolgltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
terilleten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és

személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités tartalmérol, feladatairol.

A csaladsegitéi munka folyamatos egyiittmikodést, egyiitt-gondolkodast igényel valamennyi
feladat, valamennyi gondozott csaldd, hozzank fordulo uigyfél vonatkozasaban. Ez a kozos
munka a tavalyi év folyaman is jellemezte tevékenységinket. Az elmult években szoros
kapcsolatot alakitottunk ki a jelzbrendszer tagjaival, ezt a szoros kapcsolatot

esetmegbeszélések, esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések segitségével a jovoben is



Integrélt Szocialis Intézmény — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat — Beszamol6 a 2023-as évi tevékenységrol

fenntartjuk.

Kozos munkankat valtozatos eszkoztdr segiti, a jelzorendszeri szakmai tandcskozds, az

esetmegbeszélések, esetkonferencidk mind hatékony eszkozei a segité munkanak.

Az esetmegbeszéléseken feltarjuk a veszélyeztetettséget eloidézo okokat és ezek megoldasara
kozosen teszink javaslatot. A gyermekjoléti szolgaltatas fontos feladata az intézményekkel
valé egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik osszehangoldsa. A jelzérendszer tagjai
kotelesek egymassal egyiittmiikodni, és egymast kolesonosen tajékoztatni a gyermek csaladban

torténd nevelkedésének elbsegitése, a veszélyeztetettség megelozése érdekében.

Az esetjelzések altalanos tendenciait kovetve a jelzorendszer tagjai kiemelt figyelmet
forditanak arra, hogy jelzéseiket irasban tegyék meg, és azok formai és tartalmi kovetelményei
megfeleloek legyenek.

Telepillésiinkon eléforduld  problémék, veszélyhelyzetek miel6bbi felismeréseben, a
krizishelyzetekrdl valé értesillésben nélkiilozhetetlen a jelzorendszeri tagok kozott
folyamatosan fennallo, rendszeres informéacidcsere. Ennek prominens része a tdjekoztatas ¢s
tajékozodas, a problémak-, helyzetek megoldasaban valo egyiittes és aktiv részvétel, valamint

torekvés a veszélyforrasok, az okok kozos erovel torténd megsziintetésere.

A Szolgalat intézményi kapcsolatai:

» Gyambhivatal

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Gyongyosi Rendorkapitanysag, KMB megbizott iroda
Polgdrmesteri Hivatal

Nevelési- és oktatasi intézmények

Védondi Szolgalat

Partfogo felugyelo

YV ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V Y

Haziorvosi Szolgalat
Heves Varmegyei Kormanyhivatal

Jarasi Birdsag

Y V V¥

Telepilésen mikodo polgardrség
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A jelzérendszer tagjai kotelesek egymdssal egyiittmiikddni, és egymast kolcsondsen
tdjékoztatni a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megel6zése érdekében.

Elmondhaté, hogy az elmult évben a nevelési- és oktatasi intézmények vezetivel ¢s a vedondi

szolgalat munkatarsaival volt a legszorosabb szint(i a kapcsolat és egyuttmikodeés.

IX. Jelzések alakulasa 2023-ban

Az elkévetkezokben lathato diagrammos dbrazolassal a 2023-as év jelzéseinek megoszlasa:

1. jelzést kiilldok szerint,
2. probléma tipusok szerint (halmozott adatot hasznalva),

3. korcsoport szerint (halmozott adatot hasznalva).

Szolgalatunkhoz 6sszesen 10 jelzés érkezett.

Ebbol:
e 10 gyermekkel kapcsolatos

e felnéttel kapcsolatos jelzés 2023-ban nem érkezett Szolgdlatunkhoz.
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IX.1. Jelzések alakuldsa jelzést kiildok szerint

Gyermekjoléti (1)

Iskola (2)
20%

_———

Renddrség (1) \ —

Névtelen (2)
20%

Védond (2)
20%

in OuodT(-l}__
1o

IX.2. Jelzések alakulisa probléma tipusok szerint (halmozott adat)

Polg. Hivatal (1)
10%

Csaladi konfliktus (1)
10%

Viselkedés (1)

Iskolai hidnyzas (1)

Sziil6i hanyagsag (1)
10%

10%

Veszélyeztetettség (3)
30%

Elhanyagolas (3)
30%
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1X.3. Jelzések alakulasa korcsoport szerint (halmozott adat)

14-17 év (1) 0-2 év (4)
.-;l:‘:J 17%

6-13 év (18)
67%

X. Jelzések komparativ kimutatisa

Minden évnek megvan a maga ,,problémakére”. De vannak olyan eléforduld esetek, amik
idordl idore, sot évrol-évre ismétlodnek. Bar a legtobb esetben nem ugyanazon jelzett

személlyel, mégis, mint a jelzés oka, néha Ggy ismétli magat a jelzett személy is.

Diagrammos abrazolassal attekintjitk a 2022-es év és 2023-as év jelzéseinek alakulasat:

1. jelzést kiildok szerint,
2. probléma tipusok szerint (halmozott adatot hasznalva).
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X.1. Jelzések alakuldsa jelzést kiildok szerint

2022 EV

Allampolgéri (1)

Iskolai (2) 20%
A0%
Korméanyhivatali (2)
40%
2023 Ev
Renddrség Gyermekjoléti (1)10% Iskola (2)
(1)10% 20%

Véd6né (2)
20%

Névtelen (2)
20%

o LA
Ovoda (1)10%

Polg.hivat.
(1)10%
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Ahogyan az dbrazolason is lathat6, a 2023-as évben tobb jelzés érkezett Szol galatunkhoz, mint
a 2022-es évben, Ennek feltételezhet6 oka lehet, hogy Szolgalatunk miikodésének hire tobb
telepillésen él6hoz is eljutott, valamint a jelzérendszer tagjai részérl eros6do bizalmi és
egyiittmitkodési szandak is megnyilvanul. Szem elétt tartva jelzérendszeri tagként a koplexitas

és a kotelez6ség alapelveit.
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X.2. Jelzések alakulisa probléma tipusok szerint (halmozott adat)

Tankotelezettség mulasztds
(1) 25%

Iskolai hidnyzas (1) 25%

2022 £V

Csalddi konfliktus (2) 50%

2023 KV

Csaladi konfliktus (1)
10%

Viselkedés (1)

10%

Iskolai hidnyzas (1)

Sziil6i hanyagsag (1)
10%

Veszélyeztetettség (3)
30%

10%

~
.

\\ .,
Elhz myapu[ 35 { 3)
30%

A diagrammokat latva megallapithat6, hogy az iskolai hianyzas, csaladi konfliktus a 2022-es

és 2023-as év palettajan is szerepelnek.
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XI. Szolgalatunk szakmai tevékenységének 2023-as adatai

Szolgalatunkat 2023-ban a 2022-es évhez képest 316 alkalommal tobb esetben keresték fel. A
szolgalatasban részesiilok szama 53 fovel volt tobb, mint 2022-ben. Az értékek alapjan
kijelenthetd, hogy Szolgalatunkhoz szamos esetben fordulnak bizalommal és veszik akar

onkéntesen igénybe szolgaltatasainkat.

Szakmai Szolgaltatas-
MEgEyEats EHalmgeot | resssion
szama szama
Informéacionyjtas 19 14
Segitd beszélgetés 85 21
Tanacsadas 112 42
Kriziskezelés 2 4
Kozvetités masik szolgaltatashoz 1 3
Esetkonferencia 1 el
Esetmegbeszélés 8 17
Kornyezettanulmany elkészités 51 41
Csaladlatogatas 81 42
Adomanykozvetités 14 115
Hatralékkezelési tanacsadas 2 1
Osszesen 376 304

A csaladsegitok szakmai munkajara a segitd beszélgetés, az iigyintézéshez segitségnyujtas és
informacionyujtas a leginkabb jellemz6é. Mig az informécionyujtas rovid, dnmagaban allé
interakciot jelent az ugyfél és a szakember kozt, addig a segitd beszélgetés t6bb alkalmas,
bizalmon alapul6 kapcsolatot létrejéttét eredményezi.

A csaladoknal -mdr tendenciaként- f& problémaként az anyagi nehézség a jellemzo, illetve az
életviteli, gyermeknevelési gondok okozzak a legtobb problémat. Ez akéar tobb agu is lehet,

hiszen az egyik vonalon a munkahelyen térténé megfelelés, a masik vezérfonalon pedig a
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csaladon beliili kapcsolatok épolésa sok esetben eloszor belsd, majd elhanyagolas kovetkezicben
kiilso fesziiltséget szit. Szolgalatunk nagy hangsulyt fektet nemcsak a klienssel torténd
beszélgetésekre, a szakellatisokhoz torténd hozzajutashoz, hanem a csalad tobbi tagjaval torténd
folyamatos kapcsolattartas, erésités is cél. Az életviteli gondokkal egyenesen aranyosan
megjelennek a lelki-mentalis problémék is, amely mar elhatalmasodik a nukledris csaladon, de
szélesebb értelemben vett kornyezetén is. Ezért nagyon fontos a klienssel kapcsolatos prevencio.
Ha egy kliens tobbféle problémaval is kiizd, tobb tipusu szakmai tevékenységet is folytat a
Szolgalat.

A 2023-as év rezsikoltségei és élelmiszerarai mellett szamos csalad, és egyediil €16 sem tudta
kigazdalkodni a tiizifa megvasarlasahoz sziikséges osszeget, igy sok csalad, vagy akar egyedul
é16 lakos sem tudott volna 6nerdbdl tiizifat vasarolni. Az 6nkormanyzat altal lehet6ség adodott
szocidlis tlizifa igénylésére, igy kornyezettanulmany keretein beliil is tobb alkalom nyilt a
csaladok személyes felkeresésére, valamint lehetoség nyilt ezaltal segitséget nydjtani a

raszorultak részére. A tél kezdetén kaptak téli tiizel6t a raszorulok.

XII. Egyiittmiikodési megallapodas (alapellatis), védelembe vétel,
elhelyezés

XIL. 1. Egyiittmiikodési megallapodas (alapellatas)

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan nem volt gondozott csaladunk.

XIL 2. Védelembe vétel, elhelyezés

Egy esetben keriilt sor védelembevételre. Egy csalad esetében volt szilkséges Szolgalatunk
kozremiikodésére csaladon beliili elhelyezésre, ahol 3 gyermek volt érintett. A gyermekek az
apai nagymamahoz keriiltek Ludas telepillésen. Szolgélatunk ezéltal az eljarast kovetden is
tudta tartani a csaladdal a kapcsolatot, timogatva igy a gyerekeket, a csalad tobbi tagjat, segitve
ezzel a csaladi beilleszkedést, ,0sszeszokast”. Ezekben az esetekben megnyilvanult a
kapesolattartas személyes taldlkozasok, telefonbeszélgetések altal. Tobb alkalommal volt ra

precedens, hogy SMS valtas valosult meg a Szolgalat €s a kliens kozott.
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XIII. Terveink a jovore vonatkozban

A veszélyeztetettséget észleldé és jelzd rendszer mind teljesebb korli és hatékonyabb
miikodtetése munkank egyik alapvetd célkitizése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve a
potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek nyujtott hatékony és kellé idSben biztositott
segitség nélkilozhetetlen feltétele. A nehézségeken, problémakon javitani csak akkor
lehetséges, ha azokrol tudomast szerziink, ezért a jelzérendszeri tagok, akik szocialisan
érzékenyek és nyitott szemmel jarnak, nélkiilozhetetlenek ebben a folyamatban. Ennek
érdekében toreksziink a szakmakozi tanacskozasokat sajat fejlodésiink €s tudasunk bovitéscre

is forditani.

A csaladsegitd tevékenysége soran a jogok és kotelességek helyes ardnyara, az egyuttélési
szabalyok, és az altalanos normak betartasanak tudatositasara torekszik. A csaladgondozas
modja és forméja a gyermek veszélyeztetettségének mértékétdl fiigg, és a csaladban torténd
nevelési hidnyossagok, probléméak megsziintetésére, illetve a megel6zésre iranyul, melynek

onkéntes egyiittmiikodés az alapja.

Fontosnak tartjuk a szocialis kompetenciank fejlesztését, hogy érzékenyek legyiink a szocialis
munka irant. A gyermek és ifjo korosztaly kapcsolati és szocidlis problémainak korai

felismerésére toreksziink - mindsités, meg- ¢s elitélés nelkiil.

Idén sem elhanyagolhato kiemelni, hogy a csaladsegité nem ,mindenhat6”, az eredmenyes
munkahoz szikség van a segitséget kérd aktiv részvételére. Hiszen segiteni csak annak lehet,
aki azt nem csak kéri, de el is fogadja, valamint hajlandé tenni érte, hogy élete, koriilményei

megvaltozzanak.

Karitativ tevékenység keretében, a raszorulok szdméra az Integralt Szocialis Intézmény
(palyézati ton nyert,) a Magyar Elelmiszerbankkal kotott szerzodése mentén élelmiszerosztas
aktiv részeseként és szervezdjeként idorol-idore a kozség raszoruloit tudjuk segiteni pékaruval,
z6ldségekkel, gyiimolesokkel, illetve tobb esetben tartos élelmiszerekkel, ezzel is csokkentve a
mindennapi megélhetési nehézségeket egy-egy csalddban. Toreksziink arra, hogy felkutassuk
és tajékozodjunk a leginkdbb raszoruld polgarokat illetden, igy a kedvezményezettek listdjat

frissitjiik, hogy lehetdség szerint minden nélkiiloz6, raszorulé adomanyhoz jusson.

A gyorsabb informélashoz, tdjékoztatashoz, kézérdekii adatok megosztaséhoz szandékunkban
all egy Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kapcsolatos Facebook oldal létrehozdsa és

miikodtetése. A digitalis vilag elterjedéséhez szitkséges igazodni olyan mértékben, hogy
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egyrészrol szolgaltatasaink hirét és elérhetdségét minél toébb telepiilésen él6hoz el tudjuk
Juttatni, masrészrol aktualis informacidkat tudjunk megosztani, ill. egyéb koltségektdl mentes

tizenetkiildési és hivasi lehetoséget is tudjunk biztositani.

Fontosnak tartjuk tovabba az oOnkéntesen felajanlott szocidlis munka, valamint az
adomanygy(ijtés megteremtését. Adomanyként felajanlott buatorok, haztartasi eszkozok,

ruhanemdik, jatékok kozvetitése, raszorultsag esetén szallitisuk megoldisa.

Fentiek alapjan megitélésem szerint az Integralt Szocidlis Intézmény, Ludasi Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak 2023. évben kifejtett szakmai tevékenysége eredményesnek
mondhatd. A tovabbi hatékony egytittmiikédéshez a feltételek adottak.

Eziton kiszonom a 2023. évi munkdnk taimogatdsdt!
Hiszem, hogy a 2024-es évre vonatkozdan elhivatott munkdankkal a telepiilés lakosainak
segitésére lehetiink, valamint bizom a vezetoséggel torténd tovabbi eredményes- és

gordiilékeny egyiittmiikidésben.

Ludas, 2024. majus 08,

Tisztelettel: Szabd Péter
Integralt Szocialis Intézmény
intézményvezetod

Beszamolo osszeallitdsaban részt vett: Kasa Fatime Magdolna csaladsegit6



